臺北市政府及所屬各機關學校公務人員平時考核
補充規定逐點說明
	規定
	說明

	一、臺北市政府為協助所屬各機關學校（以下簡稱各機關）公務人員改善工作績效，進而提升行政效能，特依行政院及所屬各機關公務人員平時考核要點第二十一點規定訂定本補充規定。
	依行政院及所屬各機關公務人員平時考核要點第二十一點規定：「各主管機關得審酌實際需要及特殊狀況，另訂補充規定。」。本府爰據以明定本補充規定之目的及其法源依據。

	二、各機關應落實公務人員平時考核，其作法如下：

(1) 機關首長及各級主管對所屬公務人員（以下簡稱受考人）負有監督考核責任，對於工作不力、操行欠佳或學識才能不能勝任現職之人員，應適時提醒及採取適當之輔導措施，並建立相關輔導資料，以利隨時查考及據以改善其行為；另受考人如有重大具體優劣事蹟，應依規定記錄於平時成績考核紀錄表，其情節重大者，須隨時簽報機關首長知悉。
(2) 受考人平時考核各考評項目中，如有評定D或E者，主管長官應與當事人面談，就其工作計畫、目標、方法及態度等進行溝通討論，面談內容及結果，應記錄於「員工面談紀錄表」(如附表一)，並請接受面談人簽名確認後（如不願簽名，記錄人員應予註記），將該表併附於平時成績考核紀錄表，以期提升工作績效，並作為年度考績評列等第及機關人事管理之重要依據。
(3) 各機關除依規定辦理當年度一至四月及五至八月公務人員平時考核外，並得視情況辦理九至十二月之平時考核。
	為利各機關妥為辦理受考人之平時成績考核作業，爰明定相關作法，相關注意事項說明如下：
一、主管長官與當事人面談後，應請接受面談人於「員工面談紀錄表」內簽名確認面談內容，另為因應接受面談人有不願簽名之可能性，爰明定是時記錄人員應予註記。
二、各機關除依行政院及所屬各機關公務人員平時考核要點規定辦理當年度一至四月及五至八月公務人員平時考核外，並得視情況辦理九至十二月之平時考核(例如：於該年度五至八月[或九至十二月]平時考核之主要受考項目，經評定D或E合計達二項以上者)。

	三、專案輔導：

(1) 專案輔導對象：受考人當次平時考核之「工作知能及公文績效」、「服務態度」、「品德操守」或「領導及協調溝通能力」等考核項目(以下簡稱主要受考項目)，如評定D或E合計達二項以上者，應列管檢討要求改善，並施以專案輔導。
(2) 輔導方式：

1. 各機關應指派主管(受指派之主管得視需要另指派同仁協助輔導)，就專案輔導對象評定D或E之考核項目，提供相關建議或協助措施以利改善，每月至少進行一次以上面談，並得視需要增加面談次數。
2. 各機關得視需要調整專案輔導對象之工作內容或職務，或適時轉介本府員工協談室進行協談；如因疾病所致，各機關得協助專案輔導對象就醫。

(3) 輔導結果：

1. 經列管專案輔導者，於下一次平時考核之主要受考項目，經評定D或E合計未達二項者，得解除列管。
2. 經列管專案輔導者，於下一次平時考核之主要受考項目，經評定D或E合計達二項以上者，得依公務人員退休法規定辦理資遣或退休。
3. 專案輔導對象於下次平時考核期間辦理留職停薪或長期請假，應俟其復職或銷假上班並再次經平時考核後，依前二目規定辦理。
	為期各機關對於工作不力、操行欠佳或學識才能不能勝任現職人員，能落實施以專案輔導，爰明定實施對象、輔導方式及因應輔導結果之處理情形，相關注意事項說明如下：

一、為明確規範各機關對於受考人之最低面談次數，明定每月至少進行一次以上面談，以持續關懷輔導對象改善情形，並收專案輔導實效；另因專案輔導涉及當事人重大權益事項，爰明定機關應指派主管人員為宜，復為增加機關於執行上之彈性，受指派之主管人員亦得視需要另指派同仁協助進行輔導。

二、考核之主要受考項目經評定D或E未達二項者，即屬輔導結果改善，得解除列管；惟經評定D或E合計達二項以上者，即屬輔導結果仍未改善，倘合於公務人員退休法之退休或資遣相關規定者，得依相關規定辦理資遣或退休。
三、為避免專案輔導對象以留職停薪等事由，規避本補充規定之專案輔導措施，爰明定本點第三款第三目之規定。

	四、受考人或專案輔導對象辦理留職停薪或長期請假，且顯然無復職或銷假上班之可能，或於輔導期間調任他機關者，得免予實施或提前結束專案輔導。
	一、為排除實務上無法施以輔導措施或進行面談之受考人，爰明定本點規定。

二、本點規定之受考人係指如申請留職停薪且顯然無復職之可能(例如：延長病假期滿無法銷假而應予留職停薪人員)，或長期請假而無銷假上班之可能(例如：公務人員因執行職務受傷成為植物人，經機關核予公傷假)者。

三、專案輔導對象如調任他機關，則實務上即無實施之餘地，爰明定排除適用。

	五、各機關對於曾列為專案輔導對象並經解除列管人員，應本於關懷及輔導之立場，持續追蹤其改善情形，並適時給予協助。
	為期各機關對於曾列為專案輔導對象並嗣經服務機關解除列管人員，仍應持續追蹤其改善情形；如改善情形欠佳，則應適時提供協助，以持續協助是類人員改善工作績效，進而提升機關效能，爰明定本點規定。

	六、各機關就專案輔導對象除應定期辦理平時考核外，於輔導期間之歷次面談，均應記錄於「員工面談紀錄表」，並請接受面談人簽名確認；另於陳送機關首長核閱專案輔導對象平時考核紀錄時，應併陳員工面談紀錄表，並應填具「專案輔導成效評估表」(如附表二)，以供機關首長作為解除列管及辦理資遣或退休之參酌。
	為利機關首長瞭解專案輔導過程與所屬單位之評估建議，俾作為後續解除列管或辦理資遣(退休)之參酌，爰明定本點規定。 

	七、受考人有公務人員考績法所定年度考績考列丁等或一次記二大過專案考績處分之情事者，應逕依該法另案辦理，免予實施或提前結束專案輔導。
	審酌公務人員考績法第六條第三項所定各款考列丁等情形，以及同法第十二條第三項所定各款一次記二大過專案考績情形，係屬法定應予免職事項，受考人如經機關審認符合上開規定，即應依規定予以免職，爰尚無(繼續)實施專案輔導之必要。

	八、警察、主計、人事及政風人員各循其專屬人事管理體系辦理。
	審酌警察、主計、人事及政風等四類人員，各有其獨立考核體系及相關作業規範，爰明定不納入本補充規定之適用範圍。
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